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Informe Perfil turistico y sociodemografico, y valoraciones de los visitantes Miramar. Temporada 2023-2024

Introduccion

Este reporte es producto de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a turistas de Miramar, en el marco del convenio firmado entre el
grupo Economia Ecoldgica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata y la Secretaria de Turismo,
Cultura y Deportes del Municipio de General Alvarado.

En total se relevaron 365 encuestas durante los meses de diciembre, enero y febrero, principalmente en los fines de semana, como puede observarse
en la tabla procedente. El punto de toma central fue la playa en la zona céntrica (Figura 1 en Anexo); sin embargo, cuando las condiciones
meteoroldgicas no fueron favorables, las encuestas fueron recopiladas en la peatonal o el centro de la ciudad.

Mes Fecha Ne° Total

.. Viernes 15, sabado 16 y domingo 17 43

Diciembre , 77
Viernes 23y sabado 24* 34
Viernes 5, sabado 6 y domingo 7 51

Enero Viernes 19, sabado 20y domingo 21 102 175
Del martes 23 al sdbado 27* 22
Viernes g, sabado 10 y domingo 8

Febrero ! o ) - | .g 11 . 113
Viernes 23, sabado 24 y domingo 25 75

*Fuera de cronograma establecido, realizadas para alcanzar el nUmero de casos requeridos

La recoleccion fue realizada por empleadas de la de la Secretaria y/o del municipio; la supervisidn, sistematizacion y analisis quedd a cargo del equipo
de la FCEyS. Las preguntas tuvieron como objetivo indagar acerca del perfil turistico y sociodemografico de los visitantes, asi como su valoracion
acerca del destino y servicios turisticos (modelo de encuesta disponible en Anexo, Figura 2).

A continuacion se incluyen los resultados obtenidos y su analisis descriptivo.
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Perfil turistico

El perfil turistico permite caracterizar a la demanda del destino.

Procedencia. El 37,81% de los encuestados tiene como lugar de
residencia la provincia de Buenos Aires (donde encabezan la lista
Mar del Plata, La Plata y Bahia Blanca) seguido de cerca con el
36,44% por la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. En tercer lugar,
con el 23,01% se encuentra el resto del pais (con visitantes de
provincias como Santa Fe, Tucuman, Cérdoba y San Juan).

;De donde eran los visitantes?

= Provincia de Buenos Aires 1 CABA
M Resto del pais m Otros paises
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Grupo Turistico. La cantidad de visitantes promedio por grupo
turistico fue de 3 personas. El 53,15% de los turistas consultados
viajaron con sus familias (conformadas en promedio por 4
integrantes). Luego, el 23,84% vacaciond con su pareja y el 12,88%
con amigos. El 9,04% viajo solo/a.

Cantidad promedio

3 personas

¢Con quiénes viajaron?

I Familia = Pareja ® Amigos ® Sola/o ® Otros

Medio de transporte. El transporte mas utilizado para trasladarse
fue el automovil con 68,22% de las respuestas; en sequndo lugar, se
ubico el colectivo con el 20,82%. Los encuestados restantes, el
10,96 %, se movilizd en avidn o tren en combinacion otro vehiculo
para llegar a destino.

ey M A

68,22% 20,82% 10,96%

¢En qué se
trasladaron?

Y
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Motivo de viaje. El 81,64% de los encuestados indicé que viajo por
vacaciones, ocio y esparcimiento; un 13,97% lo hizo principalmente
para visitar amigos y familiares; y 4,38% visitd la ciudad por otros
motivos(como trabajar en temporada o asistir a eventos).

0 8- -4
81,64% I:IETF Visita a 4,38%

Vacaciones, amigos y Orros

ocioy 13,97%

esparcimiento

familiares

Tipo de visitante. El 92,1% de los visitantes consultados fueron
turistas que pernoctaron al menos una noche en el destino, y cuya
estadia promedio fue de 12 dias; solo el 7,9% habian concurrido a
Miramar para pasar el dia (excursionistas) .

92,1% " 7,9 %
. Excursionistas
Turistas

Estadia promedio= 12 dias
La mayoria de las estadias = 7 dias Estadia mas larga = go dias
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Alojamiento. El 43,58% de los turistas se hospedaron en casa o
departamento alquilado, siendo la opcidon mas elegida. El 16,72% lo
hizo en su segunda residencia (viviendas propias), el 14,93% en la
casa de un familiar o amigo y el 13,43% en hotel. El porcentaje
restante lo ocuparon los hostels (4,18%), campings (4,18%) vy
cabafias (2,99%) siendo esta Ultima la categoria menos escogida.
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m Casa/departamento alquilado m Vivienda propia
H Casa de familiar/amigo H Hotel
m Camping W Hostel

Cabana
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Gasto turistico. El 44,18% de los encuestados respondio que su
grupo turistico gastd entre $400.000 y $800.000 durante su estadia
en el destino, siendo el segmento mas representativo. Luego, con el
36,42% quienes gastaron hasta $400.000, con 13,73% entre
$800.000 Y $1.200.000 Yy solo un 3,88% pago mas de $1.200.000.
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B Mas de $1.200.000 M Entre 800.000 Yy $1.200.000
m Entre $400.000 y $800.000 % Hasta $400.000
m Ns/Nc

€c & aEcolig
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Frecuencia de visita. El 63,29% ya habia visitado la ciudad en otra
oportunidad (para el 36,71% era su primera vez). De ellos, el 48,48%
concurrio durante el transcurso del Ultimo afio, el 38,20% lo hizo en
los Ultimos 5 afnos y el 11,69% hace mas de 5 afos.

¢Erala primera vez que visitaban
Miramar?

JJeweli
uoJelisia anb zaa
ewI}n e| anj opuen)?
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Perfil sociodemografico

El perfil sociodemogrdfico permite caracterizar a los visitantes a partir
de variables sociales y demogrdficas.

Género. El 53, 15% de los encuestados fueron de género femenino,
resultando el segmento mas representativo.

n A
‘ Femenino ‘ Masculino

Otro Ns/Nc
dalh 314% 2,19%

¢Cual era su género?

Edad. El grupo etario con mayor representatividad fue el de adultos
jovenes de 25 a 39 afios con el 41,64%. En segundo lugar, le
siguieron los adultos de 40 a 54 anos con el 26,03%, y en tercer lugar
los jovenes de 18 a 24 anos con el 26,038%. Los adultos mayores
abarcaron el 12,33%.

;Qué edad tenian?

118-24 M 25-39 M 40-54 M 55-74 B Mas de 75 afios

(¢

G
P Grupo Economia Ecoldgica

Educacion. El 92,88% visitantes encuestados contaba con al menos
estudios secundarios completos. De ellos, en primer lugar, se
encontraban quienes finalizaron sus estudios técnicos o
universitarios con el 36,44%; le siguieron quienes restan terminar
sus estudios terciarios o universitarios con el 28,77% vy, en tercer
lugar, quienes finalizaron el secundario 27,67%. Entre quienes
completaron el primario (2,29%), quienes no terminaron el
secundario (1,37%) Yy quienes no recibieron instruccion o no
terminaron la primaria (0,54%) no alcanzaron el 5% de las
respuestas.

¢Cual era su nivel educativo?

[2 Terciario o universitario completo
m Terciario o universitario incompleto
1 Secundario completo

m Otros

m Ns/Nc
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Ocupacion. El 47,12% de los encuestados indicé trabajar en relacion
de dependencia; el 24,93% trabajaba por cuenta propia; 10,96% que
eran estudiantes y 6,30% era jubilado/a o pensionado/a. Un 3,56%
tenia otras ocupaciones (como ocuparse de las tareas del hogar) y
solo el 2,19% se encontraba desocupado

1 Trabajo enrelacion de
dependencia

m Trabajo por cuenta
propia
B Estudiante

m Jubilado/a o
pensionado/a

m Ns/Nc

¢Cual era su ocupacion?

m Otras

Desocupado/a
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Composicion de los hogares. La cantidad de personas viviendo por
hogar en promedio fue 3. Sin embargo, la mayoria de los viviendas
estaba conformada por 4 integrantes.

Nivel de ingresos del hogar. El 40,82% de los visitantes
consultados percibian entre $400.000 y $800.000 mensuales en su
hogar, correspondiente a ingresos de clase media. Luego, el 18,36%
cobraba entre $800.000 y $1.200.000; el 13,42% recibia menos de
$400.000 (correspondientes a segmento de clase baja). El 9,59%
tenia estipendios de mas de $1.200.000 (perteneciendo a sectores
altos).

£40,82%

13,42%

17,81%

¢Cual era el nivel de ingresos de su hogar?

M Mas de $1.200.000

H Entre $800.000 Y $1.200.000
M Entre $400.000 Yy $800.00
™ Ns/Nc

1 Menos de $400.000

Y
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Preferencias turisticas y valoraciones del destino

Las preferencias turisticas permiten conocer las evaluaciones y
valoraciones que hacen los visitantes del destino a partir de su
experiencia turistica-recreativa.

Recurrencia. El 72,88 % de los visitantes regresaria a Miramar fuera
de temporada estival (un 26,03% no lo haria).

¢Regresarian a Miramar en otra
época del aho?

1 Vacaciones de invierno
B Semana Santa

[ Siempre- Cualquier fecha
H Fines de Semana Largo
| Otras- Ns/Nc
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Entre quienes regresarian al destino el 28,16% lo haria siempre que
pudiera o en cualquier momento del afio; muy de cerca, el 27,80% lo
haria en vacaciones de invierno; el 21,3% lo haria durante los fines
de semana largo; y el 16,97% durante semana santa. El 5,78% lo
haria en otras fechas (como en primavera o fuera de fechas
concurridas).

Atractivos. El atractivo mas elegido por los turistas fue la playa, ya
que el 92,6% de ellos lo incluyd dentro de su ranking de atractivos a
visitar: el 75,89% lo hizo como primera opcion, el 11,78% como
segunda opcion, y el 4,93% como tercera opcion. En segundo lugar,
el 52,33% de los turistas eligieron la peatonal: el 28,77% lo hizo en
segundo puesto, el 16,99% en tercer puesto y 6,58 en primer
puesto. En tercer lugar, el 50,41 % escogio al Vivero: el 27,4% lo
eligié en seqgunda posicion, un 14,79% en tercera posicion y el 8,22%
en primera posicion.

Otros atractivos valorados fueron el Bosque Energético (que el
30,31% lo incluyd en sus prioridades) y la feria de artesanos
(contemplada por el 20,55% de los turistas).

oo B b 1°75,89%
8% 1°© -®-  Paya  2011,78%
FE — 3° 4,93%
| S el ° 0
©® & ©° o m 2°28,77%
ST g 2 Peatonal 30 16,99%
g 2 v
Vg ® o | ﬁ . 2°27,4%
I
== 3 Vivero 3014,76%
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Evaluaciones de las condiciones del destino y las prestaciones de
servicios turisticos. En una escala de 1 a 5 puntos, la atencion de la
comunidad local fue muy bien evaluada por la totalidad de los
encuestados, con un puntaje de 4,6. En una linea similar, se
encontraron los atractivos turisticos, que resultan muy llamativos
para los visitantes con 4,42 puntos. En cambio, la infraestructura y
servicios publicos tuvo una valoracion un poco mas baja con un
resultado de 3,66.

En cuanto a los servicios, la calidad tuvo, en todos los casos, una
mejor puntuacidn en comparacion a los precios. El servicio del que
mas hicieron uso los encuestados fue el de gastronomia (306 de 365
visitantes).

En este sentido, la prestacion mejor evaluada, por quienes
consumieron (157 personas), fue la venta de productos regionales
con 4,6 puntos respecto a su calidad y 4,36 acerca de su precio. Le
siguid el servicio de alojamiento con 4,49 y 3,95 respectivamente
(sobre 233 votos); y el servicio de gastronomia con 4,41y 3,96. La
prestacion de balnearios fue la menos valorada positivamente con
4,14 en cuanto a su calidad y 3,43 sobre su precio (por 114 turistas).

L & &
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¢Cémo evaluaron la atencion recibida, las condiciones del destino y los servicios?

Atencion de la comunidad local
(365 votos)

Atractivos turisticos (365 votos)
Infraestructura y Servicios
PuUblicos (365 votos)

Calidad Servicio de
Gastronomia (306 votos)

Precio Servicio de Gastronomia
(306 votos)

Calidad Servicio de Alojamiento
(233 votos)

Precio Servicio de Alojamiento
(233 votos)

Calidad Productos Regionales
(157 votos)

Precio Productos Regionales
(257 votos)

Calidad Servicio de Balneario
(224 votos)

Precio Servicio de Balneario
(124 votos)

1 1 1 1 1 1 1 1
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Resultados comparados por mes

Lugar de residencia

50%
40,26% 40,57% 39,82%
40% ,06% ,86% 86
3%
30% ,66%
0,78% 2,29%
20%
10% 0
I,9o/o 71% ,65%
0% [ | [ — |

Diciembre Enero Febrero

m Provincia de Buenos Aires m CABA m Otra provincia M Otros paises B Ns/Nc

Fencuencia de visita

100%
80%
60%
4,0%
20%

0%

Diciembre Enero Febrero

®m Primeravez M Yavisito el destino

G -
c P Grupo Economia Ecoldgica

60%
50%
4,0%
30%
20%
10%

0%

£4,00%
350%
300%
250%
200%
150%
100%

50%

o%

Grupo Turistico

54,55% 56,64%
50,29%
25,71
22,08 22,12
,29%
9,09% ,39% 9,719 J 51969 139%
,90% '
00% ,88%
ol | | | | ] ]
Diciembre Enero Febrero

W Solo mPareja ®Familia ®mAmigos M Otros M Ns/Nc

Integrantes del grupo turistico

3,48
3,15

3 3
II2 I2

Diciembre Enero Febrero

3,04

W Promedio M Mediana ® Moda
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60%
50%
4,0%
30%
20%
10%

0%

80%
70%
60%
50%
4,0%
30%
20%
10%

0%

Gasto Turistico

56,76%
46,63%
35,58
2,97%
4,11%
81% g 1106 8%

.,35‘V. o°oo%

Diciembre Enero

W Hasta $400.000

55,56%

22,22

5,15%
06%

i’OO%

Febrero

B Entre $400.000 Y $800.000

B Entre 800.000 Yy $1.200.000 M Mas de $1.200.000

B Ns/Nc

Medio de transporte

0,
66,23% 70:29%

3,38%

9,43%

0,39% 0,29%

Diciembre Enero

W Auto m Colectivo m Otro
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66,37%

21,24%

' “

Febrero

100%
80%
60%
4,0%
20%

0%

m Vacaciones, ocio, esparcimiento

1400%
1200%
1000%
800%
600%
£4,00%
200%

0%

Motivo de viaje

85,71%
75,32%
19,48%
11,43%
5,19% 2,86%
Diciembre Enero

Estadia
12,44
11,37
7 7 7
I 3 I I
Diciembre Enero

W Promedio ™ Mediana ™ Moda

79,65%

14,16%
6 19%

Febrero

m Visita a amigos y familiares  m Otros

12,54

I | |

Febrero
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Alojamiento Evaluaciones del destino

%
oor 1,30% 3,43% 6.10% Atencion de fa comunidad focal _ sz1310
) byl
0,
90/0 19148% 13[71% 9’73% Calldad Balneario _ 4411106
417

0,
3,75
. 6
YA
60% i jami 518
Precio Alojamiento /94
3,74
0,
50% Calidad Gastronomia '32,58
4,34
0 88
4,11
. 8
0,
4,23
10%

) . 2
;29
Diciembre Enero Febrero publicos ??,’625

H Vuelvo en el dia H Vivienda propia H Hotel
m Cabaiia m Camping | Casa/dep alquilado
Casa de farmiliar/amigo = Otro B Ns/Nc m Diciembre ®Enero ® Febrero

G
c P Grupo Economia Ecoldgica



Informe Perfil turistico y sociodemografico, y valoraciones de los visitantes Miramar. Temporada 2023-2024

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
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0,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Género
58,44%
53,14%
49,56%
0,26% 0,00% 2,48%
14%
130%00% ' ,71% /54 4H

Diciembre Enero Febrero

® Femenino M Masculino mOtro m Prefiero no decirlo

Edad

42,29% 44,25%
36,36%
1,17%

0,

24,00 129%
178%
16,81
9,09° ,43%
0,
I 6% oo%

Diciembre Enero Febrero

m18-24 W25-39 W40-54 M55y, M>=75
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

4,0%

30%

20%

10%

0%

Nivel educativo

Diciembre Enero Febrero

m Ns/Nc

W Terciario o Universitario completo
M Terciario o Universitario incompleto
W 20 completo

W Sin instruccion/1° incompleto,1° completo, 2° incompleto
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Ocupacion Nivel de ingresos
100% 50,00% 0
[[2,60% | 38,96% 40,57% 42,48%
4,0,00%
90%
30,00% 2597
,00%18 86% 0,35% 0
8o% 20,00% 15,589 17, 70%
,69% 11, 43 6
10,00% ’79 7’9
; l
70% 0,00%
Diciembre Enero Febrero
60%
M <400.000 M 400.000<$<800.000 M 800.000<%$<1.200.000
M >1.200.000 B Ns/Nc
50%
40% Integrantes del hogar
450%
30% 4 4
4o0% 344
350% ' 3 327 3,17
20% 300%
250%
10% 200%
150%
100%
0,
0% B 0%
Diciembre Enero Febrero %
" Relacion de dependencia  m Cuenta propia m Jubilado/Pensionado o7 .
. Diciembre Enero Febrero
W Estudiante W Tareas del hogar = Desocupado
Otra B Ns/Nc ® Promedio ® Mediana ® Moda
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Recurrencia (volveria al destino)

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Diciembre Enero Febrero

mNo mSi mNs/Nc
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ANEXO

Figura 1: Encuestadora relevando en playa
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Figura 2: Primer pagina de la encuesta

Universinan NACIONAL FACULTAD de CIENCIAS

de M.u«sm? T ‘uf\‘ @ ECONOMICAS ySOCIALES MGA>
Encuesta 2023- 2024 TURISTAS del partido de GRAL. ALVARADO (individuos de 18 afios o mas)
N encuesta:_ Fecha:__ /_/  Hora: Punto de muestra: Encuestador:

1. {Cudl essu LUGAR de residencia? [Marcar con una x (cruz) sélo una opcién]
1.1 Provincia de Buenos Aires [ ] < &Qué localidad? [Indicar nombre completo]
1.2. Ciudad Autonoma de Buenos Aires [ ]
1.3. Otra Provincia [ ]=» éQué provincia? [Indicar nombre completo]

5

. éCual es su GENERO? [Marcar con una x (cruz) sélo una opcién]
2.1. Femenino[ ]
2.2. Masculino[ ]
23 otro[ ]
2.4. Norespondo [ ]

w

. ¢Cudl essu EDAD? [En nimeros]

4. (Es la primera vez que visita Miramar? [Marcar con una x (cruz) sélo una opeién]
4L si[ ]
4.2. No[ ] = éCuando fue la dltima vez que visité Miramar? [Marcar con una x (cruz) sélo una opddn]
4.2.1 Menosdeunafio[ ]
4.2.2 Entre 1y5afios [ ]
4.2.3 Mas de 5afios[ ]

5. &Con QUIEN viajé? [Marcar con unax [cruz) sélo una opdién]
5.1 Solo[ ]
5.2, Con mipareja [ ]
5.3. Con mi familia [ ] < éCuantos son? [En nimeros]
5.4, Conamigos [ ] = éCudntos son? [En ndmeros]
5.5. Otros [ ] = éCudntos son? [En nimeros]
6. éDdénde se estd HOSPEDANDO? [Marcar con una x (cruz) sélo una opcidn]
6.1. Vuelvo en el dia [ ][Pasaralapregunta3]
6.2. Vivienda propia [ ]
6.3. Hotel [ ]
6.4. Cabafia[ ]
6.5. Camping [ ]
6.6. Casa/departamento alquilado [ ]
6.7. Otro [ ] = éEnddnde? [Completar con la respuesta textual]
7. &Por cudntos DIAS vino a Miramar? [En nimeros]
8. (Cuanto estima que GASTO o GASTARA durante su estadia su grupo de viaje (incluyendo alojamiento)?
[Mostrar tarjeta P8. Marcar con una x (cruz) sélo una opcién]
2.1. Menos de $400.000[ ]
8.2, Entre 5400.000 y $800.000 [ ]
£.3. Entre $800.000 a $1.200.000[ ]
2.4, Mas de $1.200.000] ]
9. éQué TRANSPORTE utilizé para venir a la ciudad? [Marcar con una x (cruz) sélo una opddn]

9.1 Auto[ ]

9.2, Colectivo[ ]

9.3. Otro[ ] = éCudl? [Completar con la respuesta textual]
10. ¢Cual es el MOTIVO principal de su viaje? [Marcar con una x [cruz) solo una opdon]

10.1. Vacaciones, ocio y esparcimiento [ ]

10.2. Visita amigos y familiares [ ]

10.3. Eventos [ ]

10.4. Viaje de Negocios, Educacidn y Formacién [ ]

10.5. Otro [ ] = &Cudl? [Completar con |a respuesta textual]






